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¢ QUE ES UN CENTRO COMERCIAL?

ACTIVIDAD
COMERCIAL HABITUAL
BIDIRECCIONAL

ACTIVIDAD EN EL
CENTRO COMERCIAL
TRIDIRECCIONAL
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EVOLUCION HISTORICA DE LOS CC

El Gran Bazar de Estambul, construido en el siglo XV y sigue siendo uno de los
mercados cubiertos mas grandes del mundo, con méas de 58 calles y 4.000 tiendas.
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EVOLUCION HISTORICA DE LOS CC

En la edad moderna, la primera estructura parecida a lo que se considera como un
"centro comercial" se encuentra en la ciudad de Damasco, capital de Siria. El Al-
Hamidiyah .
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Inorista

1785,
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Seminario de Gestion del Comercio M

se inauguro en

complejo construido con la intension de centro comercial.
Mas de 100 tiendas y una superficie de mas de 53.000 m2.
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EVOLUCION HISTORICA DE LOS C
L AN o e - e e =

Ay ~

Pty

oA GRS | - :
. » B v emn

' ( A e e A —
4 5ol gt T -

En el siglo xx se desarrolla el formato de centros comerciales cerrados en
EE.UU. y Canada. El centro comercial “West Edmonton Mall” localizado en
Edmonton, Canada con 570.000 mts2
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EVOLUCION HISTORICA DE LOS CC
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En el siglo xx se desarrolla el formato de centros comerciales cerrados en

, Estados h

.en las afueras de Minnesota

Unidos.

erica

Vd

EE.UU. y Canada. El Mall of Am

e

Inorista

L

ioM

*

del Comerc

-

ion

de Gest

inario

L

Sem



EVOLUCION HISTORICA DE LOS CC
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En la década de los 80, comienzan a desarrollarse los primeros grandes
Centros Comerciales en América Latina. Unicentro Bogota , Colombia
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EVOLUCION HISTORICA DE LOS CC
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Enlos 90"s y 00”s se profundiza el auge. Galerias Pacifico , Buenos Aires
Argentina.
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EVOLUCION HISTORICA DE LOS CC
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Enlos 90"s y 00”s se profundiza el auge. Parque Arauco , Santiago de Chile.
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EVOLUCION HISTORICA DE LOS CC

La ultima tendencia en cc son centros mixtos ,los cuales involucran comercio,
entretenimiento, servicios de salud, vivienda, oficinas , hoteles, podriamos decir son
ciudades dentro de la gran ciudad . C.C Acua, Valencia Espana.
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TIPOLOGIA DE CENTROS COMERCIALES

TIPO DE CENTRO (*) CONCEPTO MTS. LOCATIVOS

,fc<§§ Seminario de Gestidon del Comercio Minorista




CENTRO COMERCIAL PUERTA DEL NORTE

Centro regional construido en 4 etapas ,352 locales, 1700 estacionamientos 128500 mts2
, 5 anclas y un ingreso anual de 28millones de personas .
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FORMA DE OPERAR LOS CENTROS COMERCIALES

PROPIETARIO UNICO
INVERSIONISTA MAYORITARIO

PROPIEDAD HORIZONTAL
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FORMA DE OPERAR LOS CENTROS COMERCIALES

¢EL MODELO DE DESARROLLO DE LOS CENTROS COMERCIALES EN
COLOMBIA VIENE CAMBIANDO?

CANTIDAD DE CC SEGUN EL MODELOS DE PROPIEDAD
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Fuente: Acecolombia
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CANTIDAD DE CC EN COLOMBIA

ACUMULADO

SE TRIPLICO
EN 10 ANOS

—4#—Grandes
——Medianos
= Pequefios
=—3é=Total

30 32 * 37

26
15 18 20

_m—
M 1 17 18 19 19 21 2 24 24 s
11

9 10 10

1999y 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ant

,1525 Seminario de Gestion del Comercio Minorista



CANTIDAD DE CC EN COLOMBIA

TOTAL NUEVOS PROYECTOS COLOMBIA

NUMERO DE

PROYECTOS M2

il

Y

NUEVOS PROYECTOS CENTROS " -
24 EN CIUDADES CAPITALES COMERCIALES EN COLOMBIA e

,‘I" TOTAL PROYECTOS POR ZONA COLOMBIA

r
. A NUMERO DE -
,} PROYECTOS
‘r PROYECTOS ZONA CENTRO 24 910052

r PROYECTOS SANTANDERES 24 684.688

p : PROYECTOS ANTINOQUIA Y CHOCO 8 314.300

: r’ PROYECTOS EJE CAFETERO 1 40.000
* PROYECTOS SUROCCIDENTE 8 308.532

PROYECTOS COLOMBIA

.\ ‘ COMPOSICION SEGUN TIPO DE CIUDAD

v NUMERO DE o o
41 EN CIUDADES INTERMEDIAS PROYECTOS
Y CIUDAD CAPITAL 24 1.007.971 44.6%
CIUDAD INTERMEDIA 4 1.249.601 55.4%

Fuente: Acecolombia
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¢ CUALES
SON
LOS RETOS DEL
CENTRO
COMERCIAL?
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LOS RETOS DE LA GESTION

ES HACER QUE TODO ESO FUNCIONE BIEN
DESPUES DE ABIERTO
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LOS RETOS DE LA GESTION
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;. COMO
SE
GESTIONA?
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:COMO SE GESTIONA?

Organizacion Tradicional
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ORGANIZACION DE UN CENTRO COMERCIAL

Multiples organizaciones conviviendo con

distinto mando
EQUIPO PROPIETARIO

Multiples culturas / mismo espacio

Contratos y Reglamentos

Resultados diversos para los integrantes
Percepcion de autoridad del CC
Percepcion de autonomia de comerciantes
Regulacion por reglamento

_ — : Necesidad de consenso para avanzar
Comercios con Organizacion Independiente
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CON TECNICAS DE GESTION

PERSUACION
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¢, QUE
SE
GESTIONA?
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CICLO DEL SERVICIO
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EL RESULTADO DE IMAGEN Y NEGOCIO
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LOS BENEFICIOS
DE ESTAR EN LOS
CENTROS
COMERCIALES
PARA EL COMERCIO
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LOS BENEFICIOS PARA EL COMERCIO
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LA RELACION
DEL COMERCIO
CON EL CENTRO

COMERCIAL
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EL COMERCIO Y EL CENTRO COMERCIAL
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EL COMERCIO Y EL CENTRO COMERCIAL

La creatividad para vender
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Comercial_Reflexivo__Una_madre_una_hija_y_un_Pia(bajaryoutube.com).mp4_1.mp4

EL COMERCIO Y EL CENTRO COMERCIAL .

Promocion:

Servicio:
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EL COMERCIO Y EL CENTRO COMERCIAL

Productos:

Mantenimiento del Local:
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El Trabajo es Conjunto
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EL COMERCIO Y EL CENTRO COMERCIAL

El equipo resuelve mejor las situaciones
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Les_avantages-20120418-184901.wmv

EL COMERCIO Y EL CENTRO COMERCIAL

 Mezcla Comercial * Producto
 Marca * Stock

* Tréfico * Vitrinas

« Comunicacion  Ambientacion

» Eventos » Capacitacion

* Fidelizacion * Motivacion

* Informacién  Promociones

» Estacionamiento « Atencidn al cliente
« Seguridad * Limpieza

* Limpieza * lluminacion

« Decoracion « Experiencias

« Mantenimiento » Medios de Pago
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“Llegar juntos es el principio.
Mantenerse juntos es el progreso.
Trabajar juntos es el éxito”
Henry Ford.
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MUCHAS GRACIAS
ANGELA MA. URIBE G

COLOMBIA
gestion@pgscomercial.com
Cel: 57 300- 6189741 - Of.. 2667435

PGS

COMERCIAL S.A.

ADMINISTRACION PROFESIONAL
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